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COWM SSI ON DES TRANSPORTS DU QUEBEC
Bureau 1000

545, boul. Crémmzi e Est

Montr éal (Québec)

H2M 2V1

- Agi ssant de sa propre initiative -

| NSTAMEUBLE | NC

10801, boul. Ray-Lawson
Anj ou (Québec)

H1J 1Nb

- Intimée -

Procureur de la Commission : M Luc Loiselle
Les services admnistratifs de I|la Conmm ssion demandent de

décl arer | NSTAVMEUBLE | NC.

(ci-apres | NSTAMEUBLE) partiellenment ou
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total enent inapte en raison des nonbreuses dérogations a ses
obligations en tant que propriétaire et exploitant de véhicules
| ourds pour | a période du 9 novenbre 1999 au 8 novenbre 2001.

LE DRO T APPLI CABLE

Cette demande est soum se dans |le cadre de la Loi concernant |es

proprié- taires et exploitants de véhicules lourds dont |e but
est d accroitre la sécurité des usagers des chenmins ouverts a la
circulation publique et de préserver |'intégrité de ce réseau.

La Conmi ssion déclare totalenent inapte |la personne qui par ses
agi ssenments ou ses omssions, a ms en péril la sécurité des
usagers du réseau routier ou a conproms de facon significative
["intégrité de ce réseau (article 27 1°). La personne décl arée
total enent inapte recoit une cote de niveau « insatisfaisant ».
Cette déclaration entraine une interdiction de circuler ou
d exploiter un véhicule lourd (article 32).

La Commission déclare partiellenment inapte |la personne qui, par
ses agi ssenments ou ses omi ssions, a ms en danger |la sécurité des
usagers du réseau routier ou conproms |'intégrité de ce réseau
(article 29 1°). La personne déclarée partiellenment inapte
recoit une cote de niveau « conditionnel » et |la Comm ssion |ui
i npose des conditions particulieres (article 32).

Les agissenents ou omissions a considérer dans |’ évaluation du
conportenment sont ceux qui ont résulté en une dérogation a |’ une
ou |"autre des lois nmentionnées a |’'article 26. Avant d’inposer
une mesure, la Conmi ssion doit avoir constaté une dérogation aux
di sposi ti ons de

- la Loi concernant les propriétaires et exploitants de
véhi cul es | ourds;

- le Code de | a sécurité routiere;

- a une loi dont la Société de |’ assurance autonobile du
Québec (SAAQ est chargée de |’ application en vertu de
|"article 519.65 du Code de la sécurité routiére si une
telle disposition concerne la sécurité des usagers des
chem ns ouverts a | a circul ation publ i que ou
["intégrité de ce réseau.
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Dans son appréciation du conportenent, |a Conm ssion peut tenir
conpte des inspections et des contrdles routiers qui ne rével ent
aucune irrégularité, ainsi gue des nesures correctrices mses en
pl ace (article 36).

La lecture de ce dernier article nontre que |la Comm ssion doit
aller plus loin que le sinmple constat d’ une série de dérogations
dans son évaluation parce que |les événenents au dossier, |les
agi ssenments ou |es omssions, donnent une vue partielle du
conportenent au cours de |a période observée. D autres facteurs
doi vent donc étre pris en conpte afin de savoir s'il s’agit la de
gestes isolés a I|’intérieur d un conportenent habituell enent
sécuritaire, si ces gestes sont le fruit du hasard ou le résultat
de déficiences en matiere de sécurité. Le but recherché par la
loi, c' est que le propriétaire et exploitant de véhicul es |ourds
(PEVL) corrige la situation et redevienne sécuritaire.

LA PREUVE ET L’ ANALYSE DE LA COW SSI ON

Le profil de la personne inscrite et la nature de ses activiteés

Créée en 1991, |NSTAMEUBLE est spécialisée dans la vente de

meubles et de nobiliers. Ses cing camons sont wutilisés pour
transporter sa marchandi se entre son entrep6t et |es magasins, et
entre |es magasi ns eux-ménes. Prés de 60 % des activités est
effectué pour le conpte d autrui et 95 % se déroule dans la
régi on meétropolitaine. Toutes |es opérations de transport ont
lieu a |l'intérieur d un rayon de 160 kilometres du port
d' att ache.

Les dérogations

En tenant conpte de la mise a jour du dossier au 15 mars 2002
(piece CTQ 1), Iles événenents conpil és au dossier de | NSTAVEUBLE
se résunent ains

Au ni veau des véhi cul es

- Aucune m se hors service sur 1'inspection

Au niveau de |’ exploitation :

Nat ure des événenents Nonbre de
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Sécurité des opérations :

- Feu rouge 2
- Vitesse ou action inprudente 1
- Panneau d’ arrét 2
- Signalisation non respectée 1
- Fiche journaliere 1
- Excés de vitesse 2
- Rapport de vérification 1
- Port de ceinture de sécurité 1
I nplication dans | es accidents :

- Accidents avec domrages nmatériels 6
- Accidents avec bl essés 1

Ce dossier a été transmis a la Comm ssion parce que |’ exploitant
a atteint le seuil applicable dans |la zone de conportement «
Sécurité des opéra- opérations ». Mre Marie-C aude Lehoux,
technicienne en adnministration a la SAAQ indique que la nise a
jour du dossier révele deux nouveaux événenents, dont un exces de

vitesse survenu le 1°" mars 2002. Le chauffeur Guy Tétreault a
été intercepté alors qu' il roulait a 76 kmh dans une zone de
50 kni h.

Le procureur de la Comm ssion, attire |’attention sur le libellé
de I’infraction du 2 aoldt 2000, vitesse ou action inprudente, qu

en soi est suffisante pour conclure que ce PEVL a m s en danger
la sécurité des usagers de la route. Elle a été émse selon les
di spositions de |"article 327 du Code de la sécurité routieére
dont le libellé se lit comme suit

« 327. Toute vitesse ou toute action susceptible de
nettre en péril la vie ou la sécurité des personnes ou
| a propriété est prohibée. »

Le conportenent, la gestion et |l es nesures correctrices

La Commi ssion a analysé ce dossier en vérifiant |a présence de
directives sur les diverses obligations, de méthodes de contrdle

et de suivi, ainsi que du processus de rétroaction a la suite
d' acci dents ou de nmanquenents inportants.

Les réponses fournies a |’'inspecteur de |la Conm ssion (annexe B
du rapport) indiquent que ce PEVL aurait des politiques et
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directives pour gérer ses obligations en nmatiére de sécurité

Cependant, |’'intimée n'a pas produit |es politiques écrites
(piece 1-2) et les lettres concernant |les avis disciplinaires
(piece 1-1) pour le 12 avril, comme il avait été denmandé et
convenu lors de |’ audience. Les événenents au dossier et le

t énoi gnage entendu rével ent des déficiences dans |a gestion de |a
sécurité de cette entreprise.

Voici les principaux élénents sur |esquels s’est appuyée |a
Conmi ssi on pour en arriver a ce constat.

M Raoul Hector, contréleur et vice-président aux finances,
reconnait que les actes reprochés ont été conms par ses
chauffeurs et il n"a rien a ajouter a ce propos.

La croissance fulgurante de cette PME a anené les dirigeants a
concentrer leurs efforts sur |’ aspect production et ont négligé
guel que peu le contrdle du transport. Les politiques et les
directives sont toutes en place mais il y a eu un certain |axisne
dans leur application; cela a méne entrainé des colts
suppl énment ai res. En effet, |’entreprise a constaté que certains
chauffeurs prenaient de 12 a 14 heures pour effectuer une
livraison, soit pratiquenent |e double du tenps nornal.

Pour remédier a ses problénes, |NSTAMEUBLE a donné son transport
a un sous-contractant en octobre 2001. L’ expérience a pris fin
en février 2002 a cause du nauvai s service, autant au niveau du
transport que des relations avec la clientéele.

Consciente qu' elle devait trouver une solution définitive a ses
probl enes, elle a décidé d enmbaucher une personne avec plus de 20
ans d’ expérience dans |la gestion des opérations de transport.

Elle lui a confié le nmandat de réorganiser cette activité pour
gu elle fonctionne selon |les normes gouvernenentales et les

politiques de l|la conpagnie. Cette personne est en autorité et
di spose de tous |es pouvoirs pour tout ce qui concerne |les
opérations de transport et |es chauffeurs. Une autre personne

d’ expérience a été enbauchée pour |’ aider dans la répartition et
| a tenue des divers registres et fornulaires.

Presque tous les chauffeurs qui étaient a |’ enploi d’ | NSTAVMEUBLE
en 2001 ont été congédi és et renplacés par des nouveaux il y a
environ deux nois et dem. Un seul, celui qui avait une bonne
feuille de route, a été nmintenu en poste. Tout efois, ces
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chauffeurs n'ont pas été enbauchés par |le gestion- naire
d’ expérience, nmais par une autre personne qui travaille au sein
de | a conpagni e. Il's ont par contre passé un test sur la route
avec | e conducteur d expérience.

| NSTAMEUBLE a nodifié ses politiques afin de faire travailler ses
chauffeurs un maxi rum de 40 heures par semmine, car elle s’ est

rendu conpte qu’'ils étaient beaucoup noins efficaces une fois ce
nonbre d’ heures dépassé. Le recours aux services d un chauffeur

de réserve afin de dépanner ses coll égues lors des périodes de
pointe devrait |’aider a atteindre cet objectif. Elle prévoit

aussi nettre en oeuvre un systene de points afin de réconpenser

| es chauffeurs les plus performants.

L'entreprise a été inpliquée dans un accident avec blessé nmais
ell e n est aucunenent responsable. C est un véhicule qui, apres
avoir accroché une voiture, a percuté le camon de |’ entreprise.

La Commi ssion ne retiendra pas cet accident dans |’ analyse du
présent dossier parce que |le ténoignage et |e rapport dénontrent
gue |’intimée n’ est aucunenent responsabl e.

Pour |"entreprise, les infractions et |es accidents avec dommages
mat ériels sont nmineurs et pratiquement inévitables |orsque |es
véhi cul es circul ent constamment en mlieu urbain.

En réponse a la question du procureur de |a Comm ssion, M Hector
rapporte que Normand Tétreault, |e chauffeur inpliqué dans
| " excés de vitesse du 1°" mars 2002, est toujours a |'enploi de la

compagni e. Son dossier est a |'étude et devrait étre exam né
dans les prochaines sermaines par |'expert en autorité. Ce
dernier n'est entré en fonction que depuis mars 2002 et il doit

sol uti onner tous |les cas probl enes.

EN CONCLUSI ON

La Commission s’ est inspirée du niveau de la pénalité encourue a
la suite d une dérogation pour évaluer |’inportance des
événenments au dossier et ses conséquences sur la sécuriteé.
Ainsi, ceux ou il y a une pénalité |égere peuvent étre associ és a
des nmanquenents aux conséquences mneures sur la sécurité, ceux
avec une pénalité noyenne a une mse en danger et |es gestes
sanctionnés par une pénalité élevée a une nmse en péril
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La Commi ssion est d avis qu’ | NSTAMEUBLE a, par ses agi ssenents et
ses omissions, ms en danger |la sécurité des usagers du réseau
routier. Elle constate que toutes les infractions au dossier de
cet exploitant révelent |a présence de danger, voire de péril
pour |’ événenment du 2 aoldt 2000. De plus, ces événenents ne sont

pas fortuits: ils résultent de déficiences au niveau de Ila
gestion, particuliérement au niveau des nesures de contréle et du
Sui vi . L'intimée a certes adopté des nesures correctrices mais
| " essentiel de ces nesures est a venir. Par ailleurs, celles en

place ont été inplantées récement et |la Commission ne peut en
éval uer |’ efficacité. C est pourquoi il y a lieu d' acconpagner
cette entreprise dans ses dénmarches d' amélioration

En conséquence, |a Conmission inmposera des mesures afin que ce
PEVL remédie & cette situation

POUR CES MOTI FS, |a Conmi ssi on

1. Déclare I NSTAMEUBLE I NC. partiellement inapte.

2. Mdifie la cote de INSTAMEUBLE INC. pour qu elle porte la
mention « conditionnel ».

3. Odonne a l'intimée de prendre | es nmesures suivantes

a) De faire suivre a ses chauffeurs wun programme de
formation d'au nmpins quatre heures auprés d’'une
institution ou d'un organisne reconnu portant sur la
conduite préventive d'ici le 24 juin 2002.

b) De transnettre a la Secrétaire de |a Conm ssion, avant le
29 juin 2002, la preuve que ce programe de formation a
été suivi.

c) De conpléter, avant le 24 juin 2002, |'inplantation de
politique et de procédures de gestion en nmatiére de
sécurité routiére, afin de vérifier et contrdler, entre
autres, les élénents suivants
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- la vérification avant départ;
- |les heures de travail et de service des chauffeurs;

- la présence des docunents obligatoires a bord du
véhi cul e;

- le respect du Code de la sécurité routiére, notanment
en ce qui a trait a la vitesse, a la signalisation et
au port de la ceinture de sécurité;

- le suivi d une formation en conduite préventive pour
tout nouveau chauffeur permanent enbauché par |a
conpagni e;

- |’ application des mesures disciplinaires ainsi que du
systéenme de bonis a | a performance.

Dinformer et de diffuser cette politique auprés des
enpl oyés concernés et de leur faire signer un docunent
constatant qu’'ils en ont pris connai ssance.

Ordonne de transnettre a la Secrétaire de |a Comni ssion
avant le 29 juin 2002,

- une copie de la politique et des nesures de contrdles
nm ses en pl ace;

- la preuve que cette politique et ces mesures de
contrbles ont été diffusées aux enpl oyés concernés.

Ordonne de fournir un rapport détaillé sur la mse en
oeuvre des nesures et les résultats obtenus pour Ila
période se termnant |le 21 ao(t 2002. Ce rapport devra
étre transms a la Secrétaire de |la Conm ssion au plus
tard | e 6 septenbre 2002.

Glles Trenbl ay
Conmmi ssaire

L' avis ci-annexé, décrivant |les recours a |'encontre d' une

décision de la Commission, fait partie intégrante de la
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pr ésent e déci si on.

COORDONNEES DE LA SECRETAI RE DE LA COWM SSI ON

M Natalie Lejeune

Secrétaire

Conmi ssi on des transports du Québec
200, chem n Sai nt e- Foy

7¢ étage

Québec (Québec)
GlR 5V5

Tél écopieur : (418) 646-8423



