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Bureau 1000
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I nti mée

Procureur de | a Comm ssion: M Luc Loiselle
LA PROCEDURE
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Les Services juridigues de la Conmssion des transports du Québec
fai saient parvenir a | NSTAMEUBLE | NC. (ci-apres |INSTAMEUBLE), un avis
d intention et de convocation aux fins d'analyser son conportenent a
| " égard du respect des obligations |égales et réglenmentaires qui | ui
sont inposées dans |le cadre de |'application de la Loi concernant |es
propriétaires et exploitants de véhicules lourds (L.RQ, c. P-30.3)
en mati ére de sécurité routiére et de protection du réseau routier

L'avis d'intention et de convocation daté du 26 juillet 2002 indique
que Il'intimée n'a pas respecté |'ensenble des conditions qui |ui
étai ent inposées par |a décision MCRC0O2-00101 du 18 avril 2002. Le
di spositif de cette décision se |it conme suit

« 1. Déclare I NSTAVEUBLE I NC. partiellenment inapte.

2. Modifie la cote de | NSTAMEUBLE I NC. pour qu elle porte
la mention « conditionnel ».

3. Odonne a |I'intimée de prendre | es nesures suivantes :

a) De faire suivre a ses chauffeurs un programe de
formation d'au npins quatre heures auprés d’' une
institution ou d un organi sme reconnu portant sur
| a conduite préventive d'ici le 24 juin 2002.

b) De transnmettre a la Secrétaire de |la Commi ssion
avant le 29 juin 2002, |a preuve que ce programre
de formation a été suivi.

c) De conpl éter, avant e 24 juin 2002,
["inplantation de politique et de procédures de
gestion en matiére de sécurité routiére, afin de
vérifier et contrdéler, entre autres, les élénents

suivants_:_ _
- la vérification avant départ; _
- les heures de travail et de service des

chauf f eurs;

- la présence des docunments obligatoires a bord
du véhi cul e;

- le respect du Code de la sécurité routiéere,
notament en ce qui a trait a la vitesse, a la
signalisation et au port de la ceinture de
sécurité;

- le suivi d une formation en conduite préventive
pour tout nouveau chauffeur permanent enbauché
par | a conpagni e;

- | application des nesures disciplinaires ains
que du systenme de bonis a | a perfornance.

d) Dinformer et de diffuser cette politique aupreés
des enpl oyés concernés et de leur faire signer un
docunent const at ant qu'ils en ont pris
connai ssance.

e) Odonne de transnettre a la Secrétaire de la
Comm ssion, avant le 29 juin 2002, :
- une copie de la politique et des nesures de
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contrél es mses en place;

- la preuve que cette politique et ces nmesures de
contréles ont été diffusées aux enployés
concer nés.

f) Odonne de fournir un rapport détaillé sur la
mse en oeuvre des nesures et les résultats
obtenus pour la période se termnant le 21 aolt
2002. Ce rapport devra étre transms a la
Secrétaire de la Commission au plus tard le 6
septenbre 2002. »

Les Services juridiques de la Comm ssion denmandent de déclarer
I NSTAMEUBLE et ses adm ni strateurs t ot al ement i naptes a
| "exploitation d' un service de transport et dinterdire la mse en
circulation ou |'exploitation des véhicules de |[|'intimte parce
gu'elle n"a pas respecté | es ordonnances de | a Conm ssi on.

LE DRO T APPLI CABLE

Cette demande est soumise dans le cadre de la Loi concernant |es

propriétaires et exploitants de véhicules lourds dont le but est
d' accroitre la sécurité des wusagers des chenmins ouverts a la
circulation publique et de préserver |'intégrité de ce réseau.

La Loi pernet de nodifier la cote d une personne physiqgue ou norale
lorsque les faits dénontrent qu' elle a nms en péril ou en danger la
sécurité des usagers de la route ou I'intégrité des infrastructures
routi éres. Une nodification de cote et son maintien peuvent étre
assortis de nmesures selon les faits dénontrés.

La loi prévoit aussi que |le défaut de se conforner aux ordonnances de
| a Conmi ssion, peut entrainer une déclaration dinaptitude totale. Le
troisiéne alinéa de |'article 27 de la Loi se |lit come suit

« 27. La Conmi ssion déclare total enent inapte |a personne qui:

[ ... ]

3° a contrevenu a une décision de la Commssion la
visant ou a une entente admnistrative convenue avec
el le;

[ ... ] »

L'article 30 de la Loi précise qu' une personne déclarée total ement
inapte se voit attribuer une cote conportant l|a nmention «
insatisfaisant ». Une telle déclaration d'inaptitude totale entraine
une interdiction de circuler ou d' exploiter.
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LA PREUVE
A la date prévue pour |'audience, les parties sont présentes et

["intimée est représentée par son président, M Mario Cinelli

Le procureur de la Commission fait un bref survol des élénents et

notifs notés a |'avis d'intention et de convocation transnms a
["intimée. Il fait entendre Mre Lorraine Brunet, inspecteure au
Service de |'inspection et de la vérification de |a Conmm ssion

Mre Brunet présente son rapport daté du 9 juillet 2002, intitulé
« Rapport administratif concernant le suivi des obligations du
P.EV.L. », transms a |'intimée en annexe de |'avis d' intention et
de convocation. Les conclusions de ce rapport révelent qu' aucune
conmuni cation n'a été transmse a |la Conm ssion, visant a |'inforner
des nesures prises par |'entreprise en regard des obligations

i nposées par |a décision MCRCO2-00101.

Une autre vérification faite le 11 septenbre dernier, révéle que
["intimée est toujours inscrite au Registre des propriétaires et

exploitants de véhicules lourds de |la Conmission et qu'aucun nouvel

événenment n'a été ajouté a son dossier PEVL pour la période du 5
avril au 9 juillet 2002.

A cette méne date, la Comnmission n'avait toujours rien recu de la
part de |'intime pour dénontrer sa conformté aux ordonnances
i nposées et aucune demande d' autorisation de prolongation des délais
i nposés dans |la décision de la Comm ssion, n'a été introduite.

Pour |'intinmée, la Commssion entend |le ténbignage de M Mario
Cnelli, son président. Dentrée de jeu, M Cinelli admet tous les
faits relevés au rapport de Mre Brunet. |l explique que c'est en

raison de la fernmeture du départenent de transport au début de nai
2002, que |'entreprise n"a rien fait des conditions inposées par |a

Commi ssion. A cette époque, M Cinelli n'a pas jugé nécessaire
dinformer |la Commission de cette situation. Il sounet que
|"entreprise a licencié tous ses chauffeurs et qu'elle a céde

|"exploitation de son service de transport a un sous-traitant: 9074-
0234 (Québec inc., faisant affaires sous la raison sociale de B. A
Li vrai son.

M Cinelli explique cette décision corporative, prise quelgues tenps
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aprés la décision de la Commission, par le fait que le service de
transport devenait de plus en plus difficile a gérer. Il sounet que
le contréle et |la gestion des chauffeurs et des diverses obligations
découl ant de la Loi sont de plus en plus conplexes et exigeants en
ternmes de ressources financiéres et humaines a consacrer. Il ajoute
que |'entreprise se concentrera désormais a son objectif principal
soit la vente de neubles par son réseau de neuf nmgasins, et non le
transport.

Interrogé par le procureur de la Commission, M G nelli confirme que
c'est la la deuxiene fois que |'entreprise sous-traite |'exploitation
de son service de transport. Déja en octobre 2001, | NSTAMEUBLE avait
confi é tout son transport a un sous-traitant et reprenait, en février
2002, |'exploitation de ses véhicules et de son transport en raison
de probl énes de qualité du service et de plaintes de la clientéle. A
nouveau en mai 2002, peu de tenps aprés |la décision de |a Conmmi ssion

du 18 avril 2002, |'entreprise se départit a nouveau de son activité
de transport.

M Cinelli précise que |'entreprise est encore propriétaire de ses
véhicules lourds qui sont occasionnellenment |oués au sous-traitant
B.A Livraison, pour conbler les surplus de travail. Selon M
Cnelli, I"intention de |"'entreprise est de ne conserver qu'un petit

véhicule pernettant certains déplacenents de neubles entre les
magasins. |l réitére que |'intention arrétée de |'entreprise, est
d utiliser les services de transporteurs sous-traitants pour tous
| eurs besoins de transport et de distribution.

Une bréve suspension de |'audience a perms de recueillir des
informations conpl énentaires en regard du dossier sécurité de 9074-
0234 Québec inc. (faisant affaires sous la raison sociale de B.A
Li vrai son). Cette entreprise est inscrite au Registre des
propriétaires et exploitants de véhicules lourds de la Comm ssion
depui s juin 2000, sous |le nunméro R-554703-0. La derniére nmise a jour
a été produite le 3 juin 2002 et révele |'existence de politiques et
procédures de gestion au sein de |'entreprise depuis mars 1999. La
cote de sécurité conporte la nmention « satisfaisant ».

A la demande de la Conmission, M Cinelli fera parvenir |e 7 octobre
2002, une copie du contrat intervenu avec B. A Livraison. Ce contrat
d' une durée d'un an a été conclu le 15 mai 2002. Ce docunent était
acconpagné, a la denmande de la Conmission, d une copie des
formulaires de cessation d enploi des chauffeurs aux fins de
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dénontrer leur licencienent suite a la fernmeture du service de
transport.
Toutefois, |'exanen de ces docunents révele des dates de term nai son

d enploi qui réferent a |'automme 2001 et néne certai nes datées de
| "an 2000. Aucune des confirmations de |icencienent ou de cessation
d' enpl oi des chauffeurs ne correspond a |la période d' avril ou de nai
2002. Ces docunents ou plutdét |eur absence soulévent plus de
guestions qu'ils ne fournissent d assurance a la Commission que le
contréle effectif du transport a été entiérenent cédé a une tierce-
partie, et que |'intinée ne retient plus aucun contréle sur cette
activité, soit directement ou indirectenent.

L' ANALYSE ET LA DECI SI ON

La preuve au dossier et |les ténoignages entendus dénontrent
clairement que |'intinmte a manqué aux obligations que lui inposait la
Conmi ssion dans sa deécision MCRCO2-00101. Aucune des conditions
i nposées en regard de la formation de ses chauffeurs ou de la mse en
pl ace de politiques en matiere de sécurité routiere n'a été renplie
dans | es dél ais inmposés.

La Conmmi ssion ne peut que constater qu'il y a eu nmanquenent et défaut
de se conformer a |'une de ses déci sions.

La Comm ssion a le devoir d agir et d exercer l|les pouvoirs qui |ui
sont devolus en vertu de la Loi concernant |les propriétaires et
exploitants de véhicules lourds. Le troisiene alinéa de |'article 27
de cette Loi précise sans eéquivoque |es pouvoirs et devoirs de la
Commssion. Il y alieuici de citer

« 27. La Conmi ssion déclare total enent inapte |a personne qu

[ ... ]

3° a contrevenu a une décision de la Commssion |la
vi sant ou a une entente adm nistrative convenue avec elle

’

Selon cet article, tout défaut de respecter une décision de la
Conmi ssion sans autorisation expresse, conme une extension de délai,
entraine invariablement et de facon incontournable, une déclaration
d' i naptitude totale.
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En conséquence, et conpte tenu de |'ensenble de l|la preuve, Ila
Commi ssion, en application de ses conpétences, doit déclarer
["intimée totalenment inapte au sens de la Loi concernant |es
propriétaires et exploitants de véhicules lourds et nodifier sa cote
pour lui attribuer une cote conportant la nmention « insatisfaisant ».

Le |égislateur a prévu qu' une peériode maximale de cing ans pouvait
s'appliquer a une déclaration d'inaptitude totale. Aucune période
mninmal e ou autres lignes directrices n'ont été incorporées dans |a

loi par le |égislateur. Il appartient a Ia Conmm ssion d' apprécier et
de juger en fonction de |'intérét public et de la preuve faite devant
el le.

La Commission conprend que |'intention de |'entreprise est de
dél ai sser conplétement et a long terme toutes les activités de
transport. De |'admi ssion de son dirigeant, |'entreprise ne dispose
pas des ressources qualifiées pour exploiter un systéenme de transport
et de distribution. La Commission prend note de cette décision
corporative de céder |'exploitation du transport et des véhicules

| ourds a une tierce-partie.

Par ailleurs, |a Conm ssion constate aussi des |acunes inportantes
dans |es connaissances du dirigeant de |'entreprise en regard des
obligations de gestion découlant de la Loi concer nant | es
propriétaires et exploitants de véhicules lourds, pour ne pas dire
une ignorance conpléte des obligations découlant de la Loi soit a
titre de propriétaire de véhicules |Iourds ou d' exploitant.

La Commission retient |a recommandati on de son procureur et déterm ne
gu' une déclaration d'inaptitude totale pour une période de deux ans
doit étre inposée a I|'intime. La durée de cette période vise a
s'assurer que |'intinee ne pourra reprendre |'exploitation d' un
service de transport a court terne et qu'elle saura trouver les
noyens et |es mécani smes durables pour sous-traiter efficacenent a
des entreprises qui sont confornes et qui respectent leurs
obligations en mati ere de sécurité routiére.

La Conmission est d opinion qu'il y a lieu de rendre applicable a M
Mario Cinelli, la déclaration d'inaptitude totale pour |a néne durée,
afin de s'assurer que ni I|'intimée ni son dirigeant, ne pourront

reprendre de facon directe ou indirecte |"'exploitation d' un service
de transport, soit a titre de propriétaire ou d'exploitant de
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véhi cul es | ourds.
VU QUE I|'intimee a contrevenu a la décision MCRC02-00101 de Ila

Conmi ssion |l a visant;

VU ce qui préceéede;

CONSI DERANT |es articles 26 a 38 de la Loi concernant |es
propri étaires et exploitants de véhicules |ourds ;

CONSI DERANT | a Loi sur la justice admnistrative (LLRQ, c. J-3) ;
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POUR CES RAI SONS, | a Comm ssion:

1. DECLARE total ement inapte |'entreprise visée |NSTAVEUBLE
I NC., pour une durée de deux (2) ans de |a présente;

2. MODI FIE |a cote conportant |a nention « conditionnel » qu
fut attribuée par la décision MCRC02-00101 pour | ui
attribuer la cote portant |la nmention « insatisfaisant »
pour une période de deux (2) ans de |a présente;

3. REND applicable a M Mario Cinelli, principal dirigeant
d' I NSTAMEUBLE INC., |la déclaration d'inaptitude totale
pour une durée de deux (2) ans;

4, INTERDIT la mse en circulation ou |'exploitation de tout
véhicule lourd de I'intinmée durant |la période d'inaptitude
total e;

5. ORDONNE QUE toute demande a |a Conmission de |'intimée, de
son dirigeant ou de toute autre personne |iée fasse
| ' objet d une enquéte et soit soumise a |'attention d'un
conmi ssaire.

LQUI SE PELLETI ER
Conmi ssaire

Note: L'avis ci-annexé, décrivant les recours a |'encontre d'une
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déci sion de |la Comm ssion, fait partie de |a présente déci sion.



