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total enent inapte en raison des nonbreuses dérogations a ses
obligations en tant que propriétaire et exploitant de véhicules
| ourds pour |a période du 14 septenbre 1999 au 13 septenbre 2001.

LE DRO T APPLI CABLE

Cette demande est soum se dans |le cadre de la Loi concernant |es

propriétaires et exploitants de véhicules lourds dont |e but est
d accroitre la sécurité des usagers des chemins ouverts a la
circulation publique et de préserver |'intégrité de ce réseau.

La Commi ssion déclare totalenent inapte |a personne qui, par ses
agi ssenments ou ses omssions, a ms en péril la sécurité des
usagers du réseau routier ou a conproms de facon significative
["intégrité de ce réseau (article 27 1°). La personne décl arée
total enent inapte recoit une cote de niveau « insatisfaisant ».
Cette déclaration entraine une interdiction de circuler ou
d exploiter un véhicule lourd (article 32).

La Commission déclare partiellenment inapte |la personne qui, par
ses agi ssenments ou ses omi ssions, a ms en danger |la sécurité des
usagers du réseau routier ou conproms |'intégrité de ce réseau
(article 29 1°). La personne déclarée partiellenment inapte
recoit une cote de niveau « conditionnel » et |la Comm ssion |ui
i npose des conditions particulieres (article 32).

Les agissenents ou omissions a considérer dans |’ évaluation du
conportenment sont ceux qui ont résulté en une dérogation a |’ une
ou |"autre des lois nmentionnées a |’'article 26. Avant d’inposer
une mesure, la Conmi ssion doit avoir constaté une dérogation aux
di sposi ti ons de

- la Loi concernant les propriétaires et exploitants de
véhi cul es | ourds;

- le Code de | a sécurité routiere;

- a une loi dont la Société de |’ assurance autonobile du
Québec (SAAQ est chargée de |’ application en vertu de
|"article 519.65 du Code de la sécurité routiére si une
telle disposition concerne la sécurité des usagers des
chem ns ouverts a | a circul ation publ i que ou
["intégrité de ce réseau.
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Dans son appréciation du conportenent, |a Conm ssion peut tenir
conpte des inspections et des contrdles routiers qui ne rével ent
aucune irrégularité, ainsi gue des nesures correctrices mses en
pl ace (article 36).

La lecture de ce dernier article nontre que |la Comm ssion doit
aller plus loin que le sinmple constat d’ une série de dérogations
dans son évaluation parce que |les événenents au dossier, |les
agi ssenments ou |es omssions, donnent une vue partielle du
conportenent au cours de |a période observée. D autres facteurs
doi vent donc étre pris en conpte afin de savoir s'il s’agit la de
gestes isolés a I|’intérieur d un conportenent habituell enent
sécuritaire, si ces gestes sont le fruit du hasard ou le résultat
de déficiences en matiere de sécurité. Le but recherché par la
loi, c' est que le propriétaire et exploitant de véhicul es |ourds
(PEVL) corrige la situation et redevienne sécuritaire.

LA PREUVE ET L’ ANALYSE DE LA COW SSI ON

Le profil de la personne inscrite et la nature de ses activiteés

3095 est une entreprise qui effectue du transport uniquenent pour
conpte d' autrui sur de longues distances entre la région
montréal aise et les Etats-Unis. Elle dispose de 13 tracteurs et
aut ant de sem -renpbrques  qui par cour ent environ 180 000
kil onetres par année. La quasi-totalité des trajets (93 % est
réalisée en dehors des fronti éres du Québec.

L’ entrepri se enbauche 16 chauffeurs dont 13 travaillent a plein

t enps. Tous les chauffeurs sont rémunérés en fonction du
ki | ométrage parcouru.

Les dérogations

La SAAQ a transmis ce dossier a la Comr ssion parce que cette
personne a atteint le seuil applicable dans |a zone de
conportement « Sécurité des opérations » en cunulant 11 points
sur un seuil a ne pas atteindre qui s’éléve a 11 points.

Mre Jocelyne Martin, technicienne en administration a |la SAAQ
indique que la mse a jour révele |’ajout de quatre nouveaux



No de référence : M1-
04759-1

Page : 3

événenents a ce dossier, dont deux excés de vitesse. Le parc de
véhicules a été révisé en décenbre 2001 en y intégrant deux
véhi cul es suppl énent ai r es. Cependant, |’inpact est négligeable
sur le nonmbre de veéhicules pris en conpte dans la politique.

D une part, ces deux véhicules sont répartis sur 24 nois et,
d autre part, seulenment 7 % du kilométrage total est effectué au
Québec.

En tenant conpte de la mise a jour du dossier (piéce CTQ1l), les
événenents conpilés au dossier de 3095 pour |la période du 14

septenbre 1999 au 18 avril 2002 se résunent ains

Au ni veau des véhi cul es

- Aucune m se hors service

Au niveau de |’ exploitation

Nat ure des événenents Nonbre de
dér ogati ons

Sécurité des opérations

- Panneau d’ arrét

- Fiche journalieére

- Excés de vitesse

- Signalisation non respecteée

HOJOJI—‘

I nplication dans | es accidents

- Accidents avec domrages matériels 3

Selon M @y Cohen, président et propriétaire de |’entreprise,
|l es accidents avec donmages nmatériels ont eu lieu dans le
stati onnement de 3095 ou l|les chauffeurs doivent manoeuvrer dans
un espace fort restreint. Il s’agit d événements mineurs car |es
donmages matériels sont peu élevés. Il reconnait par contre que
3095 a été inpliquée dans | es autres événenents.

La Commission ne retiendra pas ces accidents dans son éval uation
car, dans ces cas-ci, ils n"ont rien a voir avec |e conportenent
des chauffeurs sur la route.

Les infractions relatives au panneau d arrét, |’excés de vitesse
du 20 mars 2001 et la signalisation non respectée sont autant
d’ événenents que la Conmission considére dangereux. La
Commi ssion s’est inspirée du niveau de la pénalité encourue a la
suite d’une dérogation pour évaluer |’inportance des événenents
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au dossier et ses conséquences sur la sécurité. Ainsi, ceux ou
il 'y a wune pénalité |égére peuvent étre associés a des
manquenent s aux conséquences mneures sur la sécurité, ceux avec
une pénalité nmoyenne a une mise en danger et |les gestes
sanctionnés par une pénalité élevée a une nmise en péril

En ce qui concerne les infractions sur la fiche journaliére, la
Conmission doit les évaluer en fonction de la gestion de

| "entreprise. Il lTui faut détermner si |’ absence de documents
ou de renseignenents est le résultat d un non-respect des heures
de service ou s'il s'agit d erreurs cléricales, parce que les
conséquences ne sont pas |es nménes. Une personne qui conduit
lorsqu' elle est fatiguée nmet en danger la sécurité des usagers du
réseau routier. Celle qui a nmal conplété un formulaire alors
qu' elle respecte |les heures de conduite et de travail, a certes

conmis une infraction, mais cela est sans conséquence sur |a
sécurité.

Le conportenent, la gestion et |les nmesures correctrices

La Conmi ssion a analysé ce dossier en vérifiant |la présence de
directives sur |les diverses obligations, de néthodes de contréle
et de suivi, ainsi que du processus de rétroaction a la suite
d' acci dents ou de manquenents inportants en nmettant un accent sur
| es | acunes décel ées.

Les pi éces déposées |lors de |’ audience et |es réponses fournies a
| "inspecteur de |la Comm ssion (annexe B du rapport) indiquent que
cette personne a ms en place des politiques et directives pour
gérer ses obligations en nmati ére de sécurité.

Les dérogations font ressortir des l|lacunes au niveau des fiches
journaliéres et du conportenent des chauffeurs sur la route.
L’examen du dossier a nontré que ces événenents étaient
attribuables a des déficiences en matiere de gestion et de
formation. L'’entreprise a su reéagir a tenps et elle a nms en
pl ace des nesures correctrices qui satisfont l|a Comm ssion.
Voi ci les principaux élénments qui |”ont anmenée & cette
concl usi on.

M Cohen reconnait qu'il a eu des probléenes avec certains
chauf f eurs. Toutefois, il a pris |les nmesures nécessaires pour
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corriger la situation. Ces nmesures s’inscrivent d ailleurs dans
sa politique de gestion.

La vitesse de tous les vehicules est certes [imtée
él ectroni quenment, nmis cela n’ enpéche pas le chauffeur de
dépasser les limtes dans |es zones urbaines. En conséquence
c’est pratiquenent la tol érance zéro en ce qui concerne |es exces
de vitesse et |le non-respect de l|la signalisation. Ai nsi, deux
chauffeurs fautifs ont été congédiés, tandis qu un autre a été
suspendu pour une semmine. Un des chauffeurs congédi és en était
a son prenmer voyage pour |’entreprise; ce fut son dernier.
Pourtant, 3095 a un processus d em bauche tres serré car elle
doit faire accepter tout nouveau venu par sa conpagnie
d’ assurances qui nene aussi sa propre enquéte. L’ examen de son
dossier a la SAAQ et auprés de ses anciens enployeurs n’ avait
rien relevé d anormal et ses tests sur la route étaient
excel | ents.

Il y avait effectivenent des problénmes au niveau des fiches
journaliéres, mais c’ étaient des oublis et des erreurs
cl éri cal es. C est pourquoi 3095 a fait suivre un cours de
formation sur |la tenue des registres des heures de conduite a un
de ses enpl oyés. Cette personne assiste les chauffeurs qui ont
des problénmes et elle leur explique coment conpl éter
correctenment |le registre.

Les chauffeurs sont surveillés de preés. Depuis janvier
|"entreprise effectue un contrdl e nmensuel des registres et ce, en
plus de verifier leur travail a partir des données inscrites sur

le rapport de route de chague voyage. Ces vérifications
n" étaient pas faites sur une base réguliére auparavant. Les
chauffeurs ont d ailleurs recu |’ avertissenent qu il n'y aurait

plus de tol érance sur |les excés de vitesse ainsi que sur les
erreurs ou les oublis relatifs au registre des heures de
condui te.

L’ embauche d un consultant a aussi perms d aneliorer Ila
situation au niveau du suivi, des contrdles et de |’ application
de nesures disciplinaires graduées. Tous |les chauffeurs ont été
informés des nouvelles reéegles et ont recu des instructions
écrites a ce sujet.

En plus de la formation prévue sur |les heures de service, le
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procureur de la Commission a suggéré que M Cohen et tous ses
chauffeurs suivent une formation sur |es obligations découl ant de
la Loi concernant les propriétaires et exploitants de véhicul es
| ourds de néne que sur la conduite préventive. M Cohen s’ est
engagé a suivre ces cours additionnels qui se veul ent une nesure
préventi ve.

CONCLUSI ON

L’ examen de ce dossier révele plusieurs événenents dangereux
attribuables a des déficiences en matiére de gestion de la
sécurité. Cependant, |a Comm ssion constate que 3095 a mis en
oeuvre |l es mesures correctrices qui remédi ent de fagcon pernmanente
aux probl énmes décel és. En conséquence, il n'y a pas lieu de
donner suite a |’ avis dintention.

POUR CES MOTI FS, |a Conm ssion

1. REJETTE | a denande de décl aration d’inaptitude.

2. MAINTIENT la cote de 3095-4333 QUEBEC INC. avec la
mention « satisfai sant ».

Glles Trenbl ay
Comm ssaire



