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Demanderesse

DECISION
LESFAITS

[1] La demanderesse, Transporteurs en vrac du comté de Roberval inc., aintroduit le
30 mai 2011, une demande d approbation des modifications apportées a son Code de
déontologie.

[2] Les modifications demandées concernent les articles suivants: 1 @), 9 k),
13A) a), 13A) b), 13A) .c), 13A) d) et 13 B).

LE DROIT

[3] L’article 8 de la Loi sur les transports® stipule que tout réglement concernant les
services de courtage en transport dans un marché public, adopté par un titulaire d un
permis de courtage doit, avant d’ entrer en vigueur étre approuvé par la Commission.
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ANALYSE ET CONCLUSION

[4] A I’ appui de sa demande, la demanderesse a déposé une copie de la résolution de
I” assembl ée générale annuelle des membres, tenue le 4 mai 2011, adoptant &1’ unanimité
les modifications demandées.

[5] Ces modifications répondent aux exigences légales ainsi qu’aux critéres de base
inhérents al’ exploitation d’ un service de courtage et la Commission y fera droit.

PAR CESMOTIFS, la Commission destransports du Québec :

ACCUEILLE |a demande;

APPROUVE les modifications apportées au Code de déontologie de
Transporteurs en vrac du comté de Roberva inc., telles
gu’ apparaissant a I’ annexe «Ax jointe a la présente et faisant
partie intégrante de la décision.

Daniel Lapointe,
Membre de la Commission

p.j. Annexe « A », Code de déontologie

c. ¢. M® Pierre Beaudet, notaire de |la demanderesse.



Annexe A

2011

Les transporteurs en vrac du Comté de Roberval Inc.
(nom de la corporation)

CODE DE DEONTOLOGIE

I-GENERALITES

ARTICLE 1 : DEFINITIONS ET INTERPRETATIONS

Les définitions et mécanismes prévus par la Loi sur les
Transports, le Reglement sur le courtage en services de
camionnage en vrac ainsi que les reglements généraux
de la corporation s*appliquent intégralement au présent
code de déontologic. Par conséquent, lcs articles du
code doivent étre interprétés a la lumiere des documents
précités. La Loi sur les Transports.et sesreglements
priment sur le présent code de"déontologie lorsqu’il y a
contradiction.

ARTICLE 1a) DEFINITION DU PRINCIPAL ETABLISSEMENT

Un principal établissement est un licu physique détenu
par propriété oulocation bail'ou une entreprise est
gérée, contrOlée et administrée de facon stable et
permanénte, c’est le centre des affaires visibles et
accessibles,

ARTICLE 2 : OBLIGATIONS\ETIDEVOIRS DE L”ABONNE

En pluspde se» conformer aux exigences de la Loi des
Transportsiet du Reglement sur le courtage en services
de.camionnage en vrac, I'abonné doit :

a) respecter les conditions prévucs dans les
reglements généraux, le code de déontologie, lc
reglement no.3 concernant les frais de courtage
de la corporation et le contrat d’abonnement;

b) étre disponible a moins d’avoir été inscrit
autrement;
C) transporter aux larifs déterminés par la
corporation;
d) étre poli et respectueux envers les requérants de
Scrvices;
£
]
il . ,\ .
o e) étre poli et respectueux envers le personnel et les
s membres du conseil d’administration de la
= corporation;
LA )
- _ - X
= 1) ne pas poser des actes ou gesles nuisibles a la
Ll

bonne marche de la corporation;



g) sans limiter la généralité de ce qui précede,  un
acte nuisible a la bonne marche de la corporation
comprend :

- aller offrir scs services a un requérant de
scrvices, a prix moindre que la corporation,
cn sachant que cette derniere a sollicité ou se
prépare a solliciter le requérant de services;

- contrevenir aux articles 9a) et 9b) du
présent reglement;

- transporter pour un abonné qui aurait di
référer la réquisition a la corporation;

- transporter dans une autre zone sans étre
autorisé par la corporation ou [’association
régionale reconnue;

-ne  pas détenir de contrat dec transport
forestier alors que la Loi sur les transports
["impose:

- transporter sans respecter les conditions de
son contrat de tranSpert forestier;

- transporler suite & une réquisitionde la
corporation favee un camion sur lequel il n'y
a aucung vignmette représentant son numéro
apposé, samns/ l'autorisation du directeur de
courtage;

< Nnégliger de payer ses cotisations dans les
délais préyus.

ARTICLE 3 : SANCTIONS

Tout abonnéyreconnu coupable a une infraction relative
a ses devoirs et obligations est passible des sanctions
suivantes, pour la durée du permis de courtage :

a) Premiére infraction : inscription minimale de cinq
(5) journées en temps de travail au dossier du
premier camion de 1abonné et une amende
minimale de 1,000%;

b) Deuxieéme infraction : Inscription minimale
de quinze (15) journées en temps dec travail au
dossier du premier camion de I'abonné. ctune
amende minimale de 3,0008;

C) Troisieéme infraction ct plus : Inscription minimale
de trente (30) journces en temps de travail au
dossier du premier camion et possibilité
d’expulsion de la corporation suivi d’un avis de
cette expulsion a la Commission des Transports du
Québec, et amende dc 6,0008.
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IT - FONCTIONNEMENT DU SERVICE DE COURTAGE

ARTICLE 4 : PRIORITE DES ABONNES

Le mouvement de transport, qu’il soit demandé a la
corporation  par un requérant de services, un  autre
courtier de zonc ou de région, ou obtenu par suite
des démarches de la corporation, est distribué
prioritairement aux abonnés de la corporation.

ARTICLE 5 : RESPONSABLE DE LA REPARTITION

Le directeur de courtage voit a I'application de la liste de
priorité d appel sous la surveillance du conseil
d’administration.

ARTICLE 6 : LISTE DE PRIORITE D’APPEL

a) Les réquisitions de camionnage en vrac sont
distribuées selon une liste de priorité d’appel
confectionnée par le direcleur, de, courtage sous la
surveillance du conseil dladministration pour une
période de temps qu’il déterminera. Le directeur de
courtage pourra, égalementtenir compte des catégories.

b) Au début de chaque année civile, une nouvelle liste
de priorité d’appelgsest dressée en donnant priorité  a
ceux qui ont accumulé le moins, de jours travaillés au
cours de I'année précédente.en inscrivant « 0 » au plus
bas et €n inscrivant la différence aux autres.

ARTICLE 7 : APPLICATION.“DE LA LISTE DE PRIORITE
D’APPEL

- EXIGENCES PARTICULIERES D’UNE
PEMANDE

Le "‘requérant de scrvices ne pourra en aucun temps faire
des cxigences particulieres qui n’ont pour but que de
favoriser un abonné ou en refuser un, sans motif
valable;

Les  municipalités pourront avoir des exigences
particulieres lorsqu’elles sont maitres d’ccuvre et/ou
donneurs d’ouvrage.

[.’exigence particuliere d’un entrepreneur en regard de
la capacité de charge, de la catégorie d’un camion ou du
délai nécessaire pour lui offrir le service permet au
directeur de courtage de déroger a la liste de priorité
d’appel.

A la demande du directeur dc courtage lorsque la
distance entre le principal établissement de |"abonné et

LI



ARTICLE 8 :

le lieu de I'exécution des travaux est importante,
I"abonné prioritaire pourra accepter d’étre remplacé par
un autre abonné sans se faire inscrire du temps de
travail pour non-disponibilitéé.

EXTRAIT DE LA LOI SUR LES TRANSPORTS

Ces articles priment sur toutes les autres regles édictées
par la corporation et méme approuvée par la
Commission des transports du Québec.

47.14 Le titulaire d'un permis de courtage doit
constituer, —aux  périodes  prévues dans  son
reglement. une liste de priorité d'appel qui classifie
les camions de ses abonnés selon leur ordre de
priorite  d'appel et. le cas échéant. selon leur
catégorie. L'ordre de priorité d'appel des camions
d'un méme abonné est indiqué par celui-ci au
titulaire du permis de courtage._conformément a ses
regles de fonctionnement.

Le temps de travail d'un“abenné avec un camion
assigné par le titulaire™~d w1 permis de courtage est
compilé avec, le cas<echéant. le temps de travail qui
lui  est alloué ‘en “application des régles de

Jfonctionnement, ef des ymesures  disciplinaires

prévues dans ‘les\réglements du titulaire. Dans le
cas d 'un_pouvel abonné, lawnovenne du temps de travail
des autres abonnés des services de courtage ou. s'il

s agit daur transtert,le temps de travail du cédant.

Legrang de chacun des camions dans la liste de
priorité d appel donne priorité aux abonnés ayvant
accumulé, le ‘imoins de temps de travail avec leurs
premiexs camions.

4715  Sauf" pour satisfaire aux  exigences
particulieres d'une demande faite en conformité
avec ses reglements, le titulaire d'un permis de
courtage doil répartir toute demande de services de
camionnage en vrac entre ses abonnés selon le rang
de leurs camions dans saliste de priorité d appel.
L assignation est valable pour la durée de la
demande ou, le cas échéant, jusqu'a la mise en
application d'une nouvelle liste de priorité d appel.

En cas d’incapacité de ses abonnés d’'exécuter la
demande, le titulaire d'un permis de courtage doit
faire appel aux services d'un autre titulaire d'un
permis de courtage par [lintermédiaire de
[‘association régionale reconnue, s'il en est.



ARTICLE 9 :

I1I-REGLES DE DISTRIBUTION DU TRAVAIL

a) L abonné doit rétérer a la corporation toute demande
de services qu’il regoit directement d’un client du
détenteur d’un permis de courtage ou d’une personne a
qui ce détenteur a présenté unc offre écrite concernant
la fourniture des services faisant 1'objet de la demande:

b) L'abonné ne peut flaire effectuer, par un autre

camionneur, le transport d’une maticre en vrac sans

avoir, au préalable, sollicité les services du titulaire d’un
permis de courtage et que ce dernier ait accepté de le

faire effectuer par ses abonnés aux prix indiqués dans le
Recueil des tarifs, annexé aux contrats du ministére des

Transports;

¢) [."abonné doit respecter les obligations prévues dans
son contrat d’abonnement;

d) Chaque fois que le directeur de courtage assigne le
camion d’un abonné. le temps d¢ travail est compilé a
son dossier de premier, deuxieme Qu troisieme camion,
selon sa désignation;

¢) Refus: Un abonnéquirefuse la réquisition ou n’est
pas rejoint dans un délai de 30 minutes, se verra attribuer
lc temps de travailelfectué par celui quil’a remplacé
pour remplir la réquiSition,, suivant les prescriptions de
I"article 47,15 deNa Loi des Trausports, :

Cependant,, le temps de,travail n'est pas compilé si la
réquisitiondu camion a été effectuée apres 14 heures;

£)Si un camiontravaille dans une autre zone a la
demande diun autre organisme de courtage ou reconnu,
le pourcgentage suivant du temps de travail cffectué sera
compilé a 30%

g) Lorsque I'abonné eftectue du transport de bois ou de
gravier en forét, ou transporte a I'extérieur de sa région,
il doit se déclarer non disponiblc ct a son retour, il se
verra ajouter la moyenne du temps de travail compilée a
tous les autres abonnés;

h)L assemblée générale ou le conseil d administration,
sur autorisation de 1'assemblée générale, pourra dans
des circonstances particulicres détermincer que le
temps de travail d’un transport de matieres en vrac
effectué ou a étre cffectué, soit réduit au dossier du
camion assigné, pour assurer 1’équité;

i) Lorsque le camion qui est le premier a partir suivant
la listc de priorité d’appel est refusé par un requérant
de service, la journée est compilée, mais il garde son
rang jusqu’a ce qu'une nouvelle liste de priorité
d’appel soit confectionnée.

-Si dans la journée, le camion est assigné suite a



ARTICLE 10:

ARTICLE 11 :

ARTICLE 12:

ARTICLE 13:

une autre réquisition de service, une seule
journée doit étre compiléc.

-Un camion inscrit polyvalent doit accepter
toutes les réquisitions qui correspondent a ses
calégories.

j) Lorsque le point de chargement est situé a 1"extérieur
de la région mais que le lieu de livraison pour ce
voyage est situé a I'intérieur de la région de I"abonné

le temps de travail de I'abonné sera compilé a 50% du
gain effectué sur ce transport.

k) L’abonné est réputé non-disponible lorsque la vignette
confirmant son inscription au registre, n’est pas apposée

sur le camion apres lui avoir diment été délivrée, ou encore,

lorsque son nom n’est pas inscrit sur les 2 portiéres;

Un abonné ne peut pas avoir d'intérét dans plus de
trois inscriptions au registre du camionnage cn vrac
de la Commission des Transports du Québec.

L"abonné ne peut (inSerirtes que des camions
immatriculés a son nom?

Lorsque I'abonné change le ou les camion (s) inscrit (s) a
la corporation,y, il doit’en aviser immédiatement par écrit,
la corporation.

Dans (le but d’éviter qu’'un abonné n’inscrive qu'un
camiony,_et se serve de deux camions, suivant les
réquisitions, le dirceteur de courtage pourra refuser
la demande de changement de camions.

DEFINITION DU MOT CLIENT

Le  client est celui qui sollicite ou qui a sollicité, dans
les” trois annécs précédentes, les services de la
corporation, pour effectuer du transport de matieres en
vrac.

Le client est, €galement, cclui qui, suite & une
sollicitation de la corporation, a confi¢c a la
corporation, au cours des trois dernieres années, du
transport de maticres en vrac a étre exécuté par les
abonnés.

L abonné agissant a titre d’entrepreneur a les mémes
obligations qu’un cntrepreneur non-abonné et les mémes

privileges dans I"exécution de ses contrats d’entreprise.

Par contre, il doit respecter les prescriptions de son
contrat d’abonnement.

A) COMPILATION DU TEMPS DE TRAVAIL
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Lc temps de travail qui doit étre compilé comprend :

a) les journées assignées par le directeur de courtage;
dans tous les marchés.

b) les journées inscrites suite a ["application de
mesures disciplinaires; dans tous les marchés.

c)la journée ou les journées pour laquelle ou
lesquelles les ou I'abonné (s) est non disponible a
remplir la  ou les réquisitions (s), lec  tout
conformément a la Loi, auxreglements et au
code de déontologie; dans tous les marchés.

d) toutes les autres journées ou fractions de

journée  prévue (s) dans le présent code de
déontologie et au contrat d’abonnement, dans tous les
marchés.

e) les journées effectuées en contravention du présent
code de déontologie ou du contrat.d’abonnement;

) lorsque I'abonné est appeléspar=la corporation
apres /4 heurcs pour remplirune~réquisition dans la
méme journée, le directeun,de courtage soustraira
3 heures au dossjer, de lFabonné, peuimporte le
temps que durera lawéquisition;

g) toute réquisition de moins de 3 heures, le
directeur_de eourtage soustraira 3 heures.

h) toute,déclarationde travail a étrc rapportée,
doit.étre faite avantunidi le jour ouvrable suivant.

B) DEFINITION DU MOT JOURNEE

VoiCi™rois® choix pour le calcul des journées
Inscrites au tableau.

O 1) Journées inscrites en fonction des heures
travaillées par réquisition :
0 a3 heures=0
+ de 3 a 6 heures = 4 journée
+ de 6 heures = 1 journée

™ 2) Journées inscrites en fonctions des gains
totaux :
gains totaux divisés par le taux a I'heure
de I'équipement = nombre d’heures
10 heures = | journée

O 3) Journées inscrites en fonction des gains
estimés :
Travail a I’hcure = nombre d heures
travaillées
Divisé par 10 heures = nombre de
journces



ARTICLE 14 :

Travail a la t/km = nombre de voyages
X charge utile X prix de la tonne = gain
estimé

Nombre d’heures divisées par 10 heures
= nombre de journée inscrite

C) JOURNEE DE VACANCES ET JOURNEES
FLOTTANTES

a) L’abonné aura droit a4 § jours dc
vacances annuellement. Cependant. I’abonné devra
aviser au moins 7 jours a I’avance, le directeur de
courtage;

b) Lc directeur de courtage pourra refuser la
demande de vacances lorsque 10 autres abonnés
auront obtenu des vacances antérieurement, pour la
méme période;

c) En cas de mortalit¢ ou de maladie dans la
famille immédiate de 1'abonné ou du conjoint,
[’abonné aura droit annuellement-a 3<jours flottants;

d) En cas de réparatipns, majeures, suite a un bris
ou a un accident, I'abonné aura droit a_3 jours
flottants.

¢) Durant la périede que 1"abenné se prévaut de
journées de ‘vacances ou ‘de journées flottantes, le
ou les Camioens inscritss _ne devront pas €tre
utilis€swpour effcCluer du transport;

a) Lorsqu’un _centrat  d’exécution ou de
transport estexécuté conjointement par un  abonné,
a titrc /de cocontractant, avec une ou plusieurs
autrc(s), personne(s), abonnée(s) ou non abonnée(s),
seul e cocontractant responsable devant le donneur
d’ouvrage et abonné a la corporation, peut utiliser
Ses'camions;

b) Si des camions additionnels sont nécessaires
pour exécuter le contrat, ce cocontractant abonné
responsable doit solliciter la corporation et s’engager
a payer le prix suggéré par le Ministere des
Transports, @ moins d'une renonciation écrite de la
corporation;

¢) Les autres contractants abonnés et les personnes
morales liées au sens de la Loi surles impots au
contractant responsable et aux autres abonnés, ne
peuvent tournir de camions a moins d’avoir été
assignés par le directeur de courtage.

d)S’il  n’y a pas de cocontractant abonné
responsable, un seul des abonnés cocontractants
pourra utiliser ses camions.



ARTICLE 15 : a) Lorsqu'un abonné transporte en contravention
aux prescriptions du présent code de déontologie, le
directeur de courtage compile le temps de travail au
dossier du premier camion de 1'abonné;

b) Le transport effectué c¢n contravention des
prescriptions  du  présent code de déontologie
est compilé au premier camion de ['abonné
méme si ces réquisitions ont été remplies avec des
camions immatriculés au nom de I’abonné mais
non inscrits a 'organisme dc courtage.

c¢) Le temps de travail est, également, compilé au dossier
du premier camion de [’abonné, lorsque le transport
prévu a larticle précédent est effectué par des personnes
morales, liées a I'abonné.

ARTICLE 16 : ABROGE

ADOPTE a: [l unanimité a St-Félicien
Ce : 4 jour : de mai 2011

Aok 2N

“Pr esident

%%/

(36‘1 étaire-r 850
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